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Czy pozwolic im po odejéciu
na powrot do firmy?

Zdarzajq sie przypadki, ze pracownik odchodzi do innej organizacji, ale po pewnym czasie
stwierdza, Ze jest mu tam jednak znacznie gorzej. Chciatby wrdcic do poprzedniej firmy.
Co teraz? Czy pozwoli¢ mu na to i zatrudni¢ ponownie?

Jakie sq korzysci i zagrozenia z ponownego zatrudnienia tej samej osoby?

GRZEGORZ KUBERA

Zatozyciel i dyrektor generalny firmy doradczo-technologicznej Serigala Tech oraz studia
przedsiebiorczosci GLIVE.pl. Interim menedzer specjalizujgcy sie w marketingu i technologiach
ICT. Autor ksigzki ,,Stworz jednorozca. Od idei po startup wart miliony” oraz ponad tysigca
artykutéw na temat technologii i IT, biznesu, nauki oraz rozwoju osobistego.

grzegorz.kubera@serigalatech.pl

ak nazwa sugeruje, bumerangami
nazywani sg pracownicy, ktorzy
opuszczajg organizacje, a potem
do niej wracaja. Powody, dla kto-
rych rezygnujg oni z zatrudnienia,

Wtedy chce wrécic¢ i zatuje, ze opuscit byte-
go pracodawce. Aplikuje wiec raz jeszcze
do tej samej firmy i jesli zostaje przyjety -
staje sie bumerangiem.

moga byc rézne - od przyjecia nowej, le-
piej ptatnej pracy po koniecznos$¢ zmiany
otoczenia ze wzgledu na nieudane relacje
zawodowe. Kiedy jednak okazuje sie, Ze po
drugiej stronie trawa wcale nie jest bardziej
zielona, pracownik dochodzi do wniosku,
ze lepiej byto mu w poprzedniej organizacji.

PRACA SZUKA CZLOWIEKA

Bumerangiem moze by¢ pracownik z dowol-
nego dziatu i dowolnego poziomu organizacji.
Moze nim by¢ zaréwno specjalista IT, pracownik
agencji PR czy menedzer lub dyrektor. Jak
zauwaza Elzbieta Niezgédka, adwokatka
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Z ARTYKULU
DOWIESZ SIE

Dlaczego pracownicy chcg powrotu do ,starej” firmy?
specjalizujaca sie w trudnych starciach i rozmo- \

‘\
\ Czy zawsze jest to mozliwe? i
wach z pracodawcg, chronigca kobiety przed X ' y : J o )
niesprawiedliwym zwolnieniem, ktéra jest . Jakie korzysci moze odnies¢ firma z ponownego ;
i ; S zatrudnienia bytego pracownika?
tezinicjatorka projektu spotecznego Woman "

Labour Matters, co najmniej 30 proc. 0sob

L

aktywnych na rynku pracy cho¢ raz starato
sie o prace u bytego pracodawcy. Ekspertka
powotuje sie tutaj na badanie ,Relacje zbytym
pracodawca w opinii pracownikéw bioracych
udziatw procesie derekrutacji” przeprowadzo-
ne przez Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu
todzkiego w latach 2017-2018. Z badania
wynika, ze 94 proc. menedzeréw wyzszego
szczebla wyrazito gotowos¢ zatrudnienia
bytego pracownika.

Z kolei Barbara Kowalewska, wspotzato-
zycielka i dyrektor generalna IT-Leaders.pl,
platformy IT, ktéra odwraca tradycyjne role
kandydat-rekruter, gdzie to firmy sktadaja
dopasowane oferty pracy kandydatom, pod-
kresla przy tym, ze to dzi$ praca szuka czto-
wieka. - Wostatnich latach rynek zredefiniowat
relacje na linii pracodawca-pracownik. Brakuje
specjalistow, praca szuka cztowieka i w Slad za
tym pracodawcy dostosowujg swoje podejscie
do bytych pracownikow. Obecnie polityka firm
w zakresie zatrudniania bytych pracownikow
ulegta diametralnej zmianie. Coraz czesciej
styszymy o przyjmowaniu do pracy ,starych-
-nowych” pracownikdéw — zauwaza Barbara
Kowalewska. Ale czy powinnismy podchodzi¢

Jjeszcze otwarta. Uwarunkowania w miejscu
pracy mogty sie przeciez w tzw. miedzyczasie
zmienic¢. Tak samo zmieni¢ mogt sie nasz byty
pracownik. Mdgt przeciez dojrzec, nabrac nowe-
go doswiadczenia, doksztatcic sie. Warto chociaz
porozmawiac - sugeruje Elzbieta Niezgodka.

Izabela Kielczyk, psychologi psychoterapeuta
ludzi biznesu, zgadza sie z podejsciem, ze
warto dac druga szanse, ale radzi, by robic¢
to ostroznie. - Przede wszystkim musimy znac
powody odejscia. Dlaczego pracownik odszedt?
Comu nie pasowato? Jak odszedt - czy byto to
odejscie z klasg, czy raczej w stylu zabieram
swoje zabawki i odchodze? Jesli to drugie,
pracodawca moze nie miec¢ ochoty przyjac
ponownie takiego pracownika, a temu bytoby i
tak trudno wrdcic¢ do zespotu — uwaza Izabela
Kielczyk.

Do dwéch razy sztuka

do zatrudniania bumerangéw z tatwoscig? Czy Firmy niechetne powrotom niepotrzebnie okopujq sie
moze jednak przy takiej rekrutacji potrzebne

jest chtodne spojrzenie?

w przekonaniach ,raz odszedt - odejdzie nastepny raz’,
czy tez ,odszedt - jest zatem nielojalny’’ Moment
omawiania powrotu bytego pracownika to idealny czas,
by postawi¢ na nowo pytanie i podyskutowac o tym,

co musiatoby sie zdarzyc, zeby dany pracownik zostat

WAZNE POWODY ODEJSCIA

Elzbieta Niezgddka mowi, Ze jej obserwacje
potwierdzaja wyniki przytoczonych badan.
- Rozmowy z menedzerkami z réZznych branz
potwierdzajg ten wynik i firmy sg otwarte na
pracownikdw, ktdrzy cheg do nich wrdcic. Jedyny
czynnik utrudniajgcy, czasami nawet blokujgcy
taki powrdt, to odejscie pracownika w warunkach
konfliktu w zespole lub z przetozonym — dodaje
Elzbieta Niezgodka. Specjalistka przytacza tutaj
réwniez stowa greckiego filozofa Heraklita:
,Niepodobna wstapi¢ dwukrotnie do tej samej
rzeki”. - Te stowa idealnie pasujg do tego typu
sytuacji, ale nawet wtedy sprav/a pozostaje

znami na dtuzej. Dobrze wypracowany plan dziatania
i wspétpracy moze zaowocowac dtugotrwatq relacjq.

BARBARA KOWALEWSKA

Wspétzatozycielka i dyrektor
generalna platformy IT-Leaders.pl
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Warto znaé swojg motywacje

Pracodawca powinien sobie zadac pytanie, dlaczego chce
zatrudnic tego pracownika z powrotem? Moze np. jest mi
go zZal i chce mu poméc? Zastanowmy sie tez, jak ponowne
zatrudnienie wptynie na innych cztonkdw zespotu i czy
faktycznie widzimy dang osobe w firmie. Moze uptyngt
dtuzszy czas i okazato sie, ze bez tego pracownika jest
nawet lepiej? A moze jednak zdalismy sobie sprawe, ze go
brakuje? Ze np. nikt nie potrafi tak rozmawia¢ z trudnymi
klientami jak pan Marek.

IZABELA KIELCZYK

Psycholog i psychoterapeuta
ludzi biznesu

Jesli wiec rozstanie byto zwigzane z jakims$
konfliktem czy to w zespole, czy bezposrednio
z przetozonym - powr6t dla danej osoby moze
okaza¢ sie niemozliwy albo bardzo trudny. Ale
czesto-anawet o wiele czesciej - pracownik
rezygnuje z innych powodoéw. - Dana osoba
mogta chciec rozwijac sie w innym miejscu, gdzie
miata np. lepsze warunki czy inne stanowisko.
| teraz wraca, méwigc, Ze jednak bardziej do-
cenia naszq firme. Wowczas pracodawca moze
zupetnie inaczej spojrze¢ na takg osobe - mowi
Izabela Kielczyk. Pojawia sie wtedy pole do
negocjacji i rozmowy.

BUMERANGI A NOWA WARTOSC

Justyna Sawicka, kierownik ds. rekrutacji
i komunikacji w Asseco Poland, nie widzi abso-
lutnie nic ztego w zatrudnianiu bumerangow.
Mato tego - w Asseco juz od ponad dwoch lat
funkcjonuje formalny program ,Boomerang”
zopisang Sciezka rekrutacji przeznaczong dla
bytych pracownikow. - JesteSmy otwarci na
wspotprace z bytymi pracownikami — mowi
Justyna Sawicka, ttumaczac, ze w jej branzy
- ajesttosektorIT panuje rynek pracownika,
a takze duza konkurencja o talenty i najlep-
szych specjalistow. - To jeden z powoddw, dla
ktdrego zawsze warto bra¢ pod uwage powrot
pracownika, ktéry wczesniej odszedt do innego
pracodawcy - zauwaza.
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Co wiecej, w zespotach pracujacych przy
konkretnych projektach potrzebni sa ludzie
zroznorodnymi kompetencjami, doswiadcze-
niem, a takze cechami charakteru. - Dlatego
czesto znajgc osobe, ktora juz z nami praco-
wata, wiemy, ze wtasnie takich umiejetnosci
potrzebujemy i jestesSmy od poczgtku bardziejf
przekonani, Ze bedzie pasowata do danego
projektu - ttumaczy Justyna Sawicka.

Barbara Kowalewska z IT-Leaders.pl zwraca
jeszcze uwage, ze zatrudnienie bumeranga
moze zapewnic firmie dodatkowe korzysci. - Je-
slipracownik, przechodzqc do innej organizacji,
miat okazje wzig¢ udziat w nowym projekcie,
rozwingc¢ sie i naby¢ nowe kompetencje, wéwczas
Jjego powrdt moze by¢ nawet duzg korzyscig dla
firmy - ttumaczy. Ponadto taki pracownik zna
juz kulture organizacyjna naszej firmyisposéb
wykonywania zadan. - Praktycznie nie wymaga
wiec wdroZzenia - dodaje ekspertka.

Istnieje réwniez szansa, ze pracownik jest teraz
bardziej dojrzaty iw lepszy sposéb podejmuje
decyzje o powrocie. Trafniej ocenia, czy dane
miejsce wpisuje sie w jego potrzeby. - Jesli tak
Jjest, firma moze sie spodziewac pozyskiwania
bardziejlojalnego, a jednoczesnie bogatszego
o nowe doswiadczenia i wiedze pracownika.
Jak dla mnie to sytuacja win-win - twierdzi
Barbara Kowalewska.

NIE MOZNA POMINAC ZESPOLU

Jesli firma chce skutecznie konkurowac na
deficytowym w specjalistow rynku pracy, nie
ma raczej wyjscia i powinna otworzy¢ sie takze
na bytych pracownikow. - Nie zawsze odejscie
danego pracownika musi by¢ trudne i wigzac sie
znegatywnymiemocjami. Zdarzajq sie sytuacje,
Zew danym momencie dla konkretnejosoby nie
byto stanowiska czy projektu, ktory bytby dla niej
satysfakcjonujgcy - zauwaza Justyna Sawicka.
- Pracownicy tez czesto doceniajg dopiero po
fakcie to, co oferowatim byty pracodawca, jakie
zapewniat warunki i jakg atmosfere tworzyt.
Kazda sytuacjajestinnainalezyjg rozpatrywac
indywidualnie - dodaje.

Na koniec pamietajmy, aby przedyskutowac
ponowne zatrudnienie danej osoby w zespole,
w ktorym pracowata. Jesli to pracownik, ktory
byt w firmie dtuzszy czas, mozemy np. przesle-
dzi¢ opinie zebrane w rocznej ocenie. Jesli nie
ma formalnego feedbacku, warto zorganizowac



spotkanie z zespotem i sprawdzi¢, jak reaguje
na ewentualny powrét. - Ogtaszamy, Ze Piotrek
czy Ania wracajg i bedq pracowac na danym
stanowisku. Wtedy moZzemy ocenic, jak reaguje
zespot-mowilzabela Kielczyk. Moze sie bowiem
okazac, ze dana osoba nie miata jednak zbyt
dobrej opinii wsrod wspotpracownikow i firma
mogta o tym nawet nie wiedzie¢. - Miatam raz
taki przypadek, ze dana osoba chciata wrdcic, ale
okazato sie, ze wczesniej sktocita w zespole kilka
0s0b i zrobita zamieszanie. W rezultacie szef nie
zgod_zit sie na powrot - dodaje Izabela Kielczyk.

Pracownik-bumerang moze wiec $wietnie
znac firme i jej kulture, a takze moze do nas
wracac z nowymi umiejetnosciami i wiedza.
Jeslijednak zespdtnie ma o nim pozytywnego
zdania, jego powrét nie bedzie raczej udany.

ZATRUDNIC CZY NIE ZATRUDNIC?

To, czy firma powinna ponownie zatrudnic¢
danego pracownika, nalezy rozpatrywac indy-
widualnie. Waznym czynnikiem przy ponownym
zatrudnianiu jest relacja miedzy firma a kon-
kretng osoba. Obie strony powinny rozwazy¢
charakter dotychczasowej relacji. Pracodawca
powinien odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:
«  Czy byty pracownik byt produktywny

w swoim dziale?

«  Czyfunkcja, ktéra petnit, byta dla niego
wyzwaniem?

«  Czy mozemy mu zaufa¢, ze bedzie reali-
zowat zadania na czas, bedzie uczestniczyt

w spotkaniach, dobrze wspétpracuje
zinnymi?

« Czy miat dobre relacje zinnymi pracowni-
kami - jak wspominaja go wspdtpracownicy?

Z kolei pracownik moze zadac sobie takie
pytania:

« Czy podobata mu sie praca, ktéra wyko-
nywat w firmie?

« Czyotoczenie byto przyjazne i zachecajace?
«  Czy czut, Ze aktywnie sie rozwija i ze ma
przed soba droge do awansu?

Zatrudnienie pracownika-bumeranga moze
zacheci¢ go do podjecia kariery w nowym
kierunku. Warto rozwazy¢, czy dana osoba
powinna tym razem pracowac jednak w innym
dziale, a sam pracownik moze np. oczekiwac
innego tytutu stanowiska czy wynagrodzenia.
Czasami podobne zmiany beda bardzo ko-
rzystne dla obu stron. Unikniemy ryzyka, ze

Zatrudnianie bumerangow
mozna sformalizowac

W Asseco Poland jestesmy otwarci na wspotprace z bytymi
pracownikami. Co roku zatrudniamy co najmniej kilka
0s0b, ktore juz wczesniej znami pracowaty. Od ponad
dwdch lat mamy tez formalny program ,Boomerang’,
zopisang sciezkq rekrutacji przeznaczong dla bytych
pracownikow. Odejscie czesto jest naturalng potrzebgq
zmiany czy zwigzane jest z objeciem nowej roli, ktora
u nas w danym momencie nie byta mozliwa. Fakt, ze
byli pracownicy chcq wracac, jest bardzo pozytywngq
informacjq dla organizacji i dowodem, Ze jest to dobre
miejsce pracy.

JUSTYNA SAWICKA

Kierownik ds. rekrutacji
i komunikacji w Asseco Poland

Co z okresem wypowiedzenia?

Decyzje o odnowieniu wspotpracy obie strony powinny
dobrze rozwazyc - dotyczy to takze wypowiedzenia. Gdyby
nowe otwarcie okazato sie niemozliwe, wéwczas okres
wypowiedzenia nowego starego pracownika obliczac
bedziemy przy uwzglednieniu takze poprzedniego,
starego okresu zatrudnienia. Niezaleznie od tego, -jak
dtuga byta przerwa miedzy okresami zatrudnienia.

ELZBIETA NIEZGODKA

Adwokatka, inicjatorka projektu
Woman Labour Matters

powtorzymy btad i doprowadzimy do sytuacji,
kiedy bumerang po pewnym czasie znow
odejdzie. Nie ma nic gorszego niz zatrudnie-
nie pracownika ponownie, by ten po paru
miesigcach stwierdzit, ze jednak sie pomylit
inie powinienwraca¢. ® ©
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